UNSERE ALLGEMEINEN REISEBEDINGUNGEN (ARB)

Sehr geehrter Reiseteilnehmer,

wir werden uns bemiihen, Ihnen die Reise so angenchm wie moglich zu
gestalten. Damit Sie jedoch wissen, welche Rechte und Pflichten Sie und
wir haben, kommen auch wir ohne das ,Kleingedruckte“ nicht aus. Bitte
lesen Sie die nachfolgenden Punlite aufmerksam durch, denn mit Ihrer
Reiseanmeldung erkennen Sie diese verbindlich an.

1. Abschluss des Reisevertrages

L1 Der Reisevertrag soll schriftlich mit unseren Formularen (Reiseanmeldung
und Reisebestiti ) einschlieRlich samtlicher Abreden, Nebenabreden und
Sonderwiinschen geschlossen werden. Bei Vertragsschluss oder unverziiglich
danach ist dem Reisenden die vc i héndi
Dazu ist der Reiseveranstalter bei kurzfristigen Buchungen, weniger als sieben
Werktage vor Reisebeginn, nicht verpflichtet. Ziff.1.1. gilt auch fiir elektronische
Reiseanmeldungen, deren Zugang wir als Veranstalter Thnen unverziiglich elek-
tronisch bestétigen.

1.2. An die Reiseanmeldung ist der Reisende 10 Tage, bei elektronischer Reise-
anmeldung 5 Tage, gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die Reise durch den
Veranstalter bestitigt. Kurzfristige Buchungen zwei Wochen vor Reisebeginn
und kiirzer fiihren durch die sofortige Bestitigung bzw. durch die Zulassung zur
Reise zum Vertragsschluss.

1.3. Telefonisch nimmt der Ve . worauf der Rei ausdriicklich hin-
zuweisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor. Danach soll der Reise-
vertrag nach Ziffer 1.1 schriftlich geschlossen werden.

1.4. Eine von der Rei Idung abweichende Reiset ist ein neuer
Vertragsantrag, an den der Veranstalter 10 Tage gebunden ist und den der Rei-
sende innerhalb dieser Frist annehmen kann.

2. Vermittelte Leistungen

Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den
sonstigen Erkldrungen als vermittelt bezeichneten zusitzlichen Nebenleistungen
(Besuch von Veranstaltungen etc.) ist der Veranstalter lediglich Reisevermittler.
Bei Reisevermittlungen ist eine vertragliche Haftung als Vermittler ausgeschlos-
sen, soweit nicht Korperschiiden, Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit vorliegen,
Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare
Maglichkeit zum Abschluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte
Beschaffenheit fehlt. Der Veranstalter als Vermittler haftet insofern grundséitzlich
nur fiir die Vermittlung, nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl.
§§ 675,631 BGB). Fiir den Vertragsschluss gelten die Bestimmungen der Ziffer
1. sinngeméR.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeiliche Formalititen

3.1. Der Veranstalter unterrichtet grundsitzlich nur die Staat horigen eines
EU-Staates, in dem die Reise angeboten wird (im vorliegenden Falle in Deutsch-
land), iiber die jeweils erforderlichen Einreisedokumente wie z. B. Pass und
Visum (einschlieRlich der Fristen zur Erlangung dieser Dokumente) und
gesundheitspolizeiliche Formalitéten (Impft etc.) durch den dem Reisen-
den iiberlassenen Prospekt oder vor Buchung bzw. vor Reisebeginn (einschlief-
lich zwischenzeitlich eingetretener Anderungen).

3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht gemaR Ziffer 3.1. hat der Reisende
selbst die Voraussetzungen fiir die Reiseteilnahme zu schafen, sofern sich der
Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Bescheinigungen
etc. verpflichtet hat.

3.3. Kann die Reise infolge fehl personlicher Vor fiir den Rei-
sebeginn nicht angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich,
wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzufiihren ist (z. B. kein
giiltiges Visum oder fehlende Impfung). Insofern gilt Zitfer 6. (Riicktritt) ent-
sprechend.

4. Zahlungen

4.1. Samtliche Zahl (Anzahlung bzw. Restzahlung) des Reisenden sind
nur nach Aushéndigung des Sicherungsscheines zu leisten. Kein Sicherungs-
schein ist erforderlich, wenn die Reise nicht linger als 24 Sunden dauert, keine
Ubernact inschlieft und der Reisepreis 75 EURO nicht iibersteigt.

4.2. Nach Abschluss des Reisevertrages sind innerhalb von 14 Tagen 15 % des
Reisepreises als Anzahlung zu zahlen. 4.3. Der Restbetrag ist vier Wochen vor
Reisebeginn Zug um Zug gegen Aushéndigung oder nach Erhalt der vollstin-
digen Reiseunterlagen zu zahlen.

4.4. Vertragsabschliisse zwei Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisen-
den zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen Aus-
héindieung der vollstindicen Rei

5. Leistungen

5.1 Prospekt- und Katalogangaben sind fiir den Veranstalter bindend. Hat sich
der Veranstalter im Prospekt ausdriicklich Anderungen der Angaben und der
Preise (siehe Prospekt/Katalog) vorbehalten, so kann der Veranstalter vor Ver-
tragsschluss eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erkléren,
wenn er den Reisenden vor Reiseanmeldung hieriiber informiert.

5.2. Die vertraglichen Leistungen richten sich, abgesehen von Ziffer 3.1, nach der
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bei Vertragsschl Rgeblichen Lei beschreibung (Prospekt/Katalog)
sowie den weiteren Vereinbarungen, insb dere nach der Rei |dun
und der Reisebestitigung.

6. Preisinderungen

6.1. Der Veranstalter kann vier Monate nach Vertragsschluss Preiserhthungen
bis zu 5 % des Gesamtreisepreises verlangen, wenn nachweisbar und erst nach
Vertragsabschluss konkret eintretend einer Erhéhung der Beférderungskosten,
der Abgaben fiir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebiihren,
oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse Rech-
nung getragen wird. Auf den genannten Umsténden beruhende Preiserhdhun-
gen sind nur insoweit zulissig, wie sich die Erhohung ausgehend vom Beforde-

trag, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Veranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind zuléssig. Sie sind aber nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintréchtigen.

72. Eine zulissige Anderung einer wesentlichen Reiseleistung hat der Veran-
stalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Anderungsgrund zu
erkléren.

73.Im Fall der erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung kann der
Reisende vom Vertrag zuriicktreten oder stattdessen die Teilnahme an einer min-
destens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Ange-
bot anzubieten.

74. Fiir den Fall einer zuldssigen Anderung bleiben die iibrigen Rechte (insbe-
sondere Minderung, Schadensersatz) unberiihrt.

8. Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen Dritten ersetzen las-
sen, sofern dieser den besonderen Reiseerfordernissen geniigt und seiner Teil-
nahme nicht gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen ent;

anderen Reise verlangen, wenn der Veranstalter in der Lage ist, eine solche Rei-

se ohne Mehrpreis fiir den Reisenden aus seinem Angebot anzubieten.

13.4. Der Reisende hat sein Recht nach Ziffer 13.3. unverziiglich nach Zugang

der Erkldrung des Veranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen.

13.5. Macht der Reisende nicht von seinem Recht nach Ziffer 13.3. Gebrauch, so

ist der vom Reisenden gezahlte Betrag unverziiglich zuriickzuerstatten.

14. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

14.1. Erschwerung, Gefihrdung oder Beeintrachtigung erheblicher Art durch bei

Vertragsschluss nicht vorhersehbare Umstéiinde berechtigen beide Teile nach §

651 j Abs. 1 BGB zur Kiindigung des Reisevertrages.

14.2. Entschidigungen und Abrechnungen ergeben sich aus § 651 j Abs. 2 BGB.

14.3. Der \ lter ist im Kiindj fall zur Riickbeforderung verpflichtet,

falls der Vertrag die Beforderung mit umfasst. In jedem Fall hat er die zur Ver-

tr fthebung erforderlichen MaRnat zu ifen. 14.4. Infor

pilichten des Veranstalters im Ubrigen bleiben unberiihrt.

15. Reisemiingel, Obliegenheiten des Reisenden, Rechte des Reisend

15.1. Bei nicht vertragsgemaRen Reiseleist kann der Reisende Abhilfe
Mangelt oder gleichwertige Ersatzleistung) verlangen

stehen und der Veranstalter der Teilnahme nicht aus diesen Griinden wider-
spricht. Der Reisende und der Dritte haften dem Veranstalter als Gesamtschuld-
ner fiir den Reisepreis und fiir die durch die Teilnahme des Dritten hend
Mehrkosten, regelméRig pauschaliert, auf 15 EURO.

9. Riicktritt des Kunden - Nichtantritt der Reise

9.1. Nach dem jederzeit vor Reisebeginn maglichen Riicktritt ist der Reisende ver-
pilichtet, grundsétzlich pauschal folgende Entschddigungen ausgehend vom
Gesamtreisepreis je nach Reiseart und Riicktrittszeitpunkt vor Reisebeginn zu
zahlen:

Busreisen

bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 15%
Vom 30. - 21. Tag vor Reisebeginn: 25%
Vom 20. - 15. Tag vor Reisebeginn: 40 %
Vom 14. - 08. Tag vor Reisebeginn: 60 %
Vom 07. - 03. Tag vor Reisebeginn: 80 %
Bei spiterem Riicktritt: 90 %

Flugpauschalreisen (Busreisen mit Hin- und /oder Riickflug)
bis zum 31. Tag vor Reisebeginn: 15%

Vom 30. - 21. Tag vor Reisebeginn: 30 %
Vom 20. - 15. Tag vor Reisebeginn: 50 %
Vom 14. - 08. Tag vor Reisebeginn: 70 %
Vom 07. - 03. Tag vor Reisebeginn: 80 %
Bei spéterem Riicktritt: 90 %
See- und Flussk hrten (inklusive Hurtigr

bis zum 42. Tag vor Reisebeginn: 15%
Vom 41. - 31. Tag vor Reisebeginn: 40 %
Vom 30. - 21. Tag vor Reisebeginn: 50 %
Vom 20. - 15. Tag vor Reisebeginn: 60 %
Vom 14. - 03. Tag vor Reisebeginn: 80 %
Bei spéterem Riicktritt: 90 %

9.2. MaRgeblich fiir den Lauf der Fristen ist der Zugang der Riicktrittserkliirung
beim Veranstalter oder bei der Buchungsstelle. Dem Reisenden wird der schrift-
liche Riicktritt empfohlen.

9.3. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der
Anspruch auf Entschddigung nicht den oder die Entschidi wesent-
lich niedriger als die angefiihrte Pauschale sei.

9.4. Auf den Nichtantritt der Reise werden die Ziffer 9.1. bis 9.3. entsprechend
angewandt.

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen
innerhalb der gleichen Reise, so kann der Reiseveranstalter bei Vornahme ent-
sprechender Umbuchungen etc. ein Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO
verlangen, soweit er nach entsprechender ausdriicklicher Information des Rei-
senden nicht ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hohere Entschidi

15.2. Reisemangel sind dem Reiseleiter oder bei dessen Nichterreichbarkeit bzw.
Fehlen beim Veranstalter direkt anzuzeigen, soweit dies dem Reisenden nicht
wegen erheblicher Schwierigkeiten unzumutbar ist (Telefon- und Faxnummern
ergeben sich aus den Reiseunterlagen). Bei schuldhaftem Unterlassen der Mén-
gelanzeige stehen dem Reisenden keine Anspriiche auf Herabsetzung des Reise-
preises zu.

15.3. Der Reisende kann selbst zur Abhilfe schreiten, wenn die Reise einen Man-
gel oder Méngel aufweist, er dem Veranstalter eine angemessene Frist zur Abhil-
fe setzt und der Veranstalter bis zum Ablauf dieser Frist nicht fiir Abhilfe (vgl.
Ziffer 15.1) sorgt. Der Reisende kann dann Ersatz seiner erforderlichen Auf-
wendungen verlangen. Keine Fristsetzung ist bei Verweigerung der Abhilfe, bei
besonderem Interesse des Reisenden an sofortiger Selbsthilfe erforderlich, ferner
bei unverhéltnisméRigem Aufwand des Veranstalters.

15.4.1. Der Reisende kann den Reisevertrag kiindigen, wenn die Reise durch den
Rei ] erheblich beeintrichtigt ist, er dem Ve eine angemessene
Frist zur Abhilfe setzt und diese Frist nutzlos verstreicht. Die Fristsetzung ist
nicht erforderlich bei Unmaglichkeit der Abhilfe, Abhilfeverweigerung, wenn die
sofortige Kiindigung durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
istoder wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem und
fiir den Veranstalter erkennbarem Grund nicht zuzumuten ist.

15.4.2. Bei berechtigter Kiindi kann der Ve fiir erbrachte oder zur
Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleistungen nur eine Entschédi-
gung verlangen (Berechnung nach § 651 €) Abs. 3 BGB). Bei wertlosen (,kein
Interesse” des Reisenden) erbrachten oder zu erbringende Reiseleistungen beste-
hen keine Entschddigungsanspriiche.

15.4.3. Der Veranstalter hat nach Kiindigung die erforderlichen MaRnahmen zu
treffen, fiir die Riickbeforderung zu sorgen und die Mehrkosten zu tragen, wenn
die Beforderung Bestandteil des Reisevertrages ist.

15.5. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Scha-
densersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei denn, der Mangel beruht auf
einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.

16. Haftungsbeschrinkung

16.1. Die vertragliche Haftung des Veranstalters fiir Schiiden, die nicht Kérper-
schdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis beschrénkt,

16.11. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsitzlich noch grob fahrlissig
herbeigefiihrt wird, oder

16.1.2. soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden
allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstrigers verantwortlich ist.

16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstriiger zu erbringende Reiseleistung
internationale Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestim-
mungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrinkungen geltend gemacht werden kann, so kann

sich der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereink und
die darauf beruhenden gesetzlichen B berufen.
16.3. Fiir alle gegen den Ve lter gerichteten Schad priiche aus

unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen,
haftet der Veranstalter bei Sachschéden bis 4000 EURO. Ubersteigt der dreifa-
che Reisepreis diese Summe, ist die Haftung fiir Sachschéiden auf die Hohe des

nachweist, deren Hohe sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der
von dem Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen k

dreifachen Reisepreises beschrénkt. Diese Haftungshchstsummen gelten
jeweils je Reisendem und Reise.

was der Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwerben kann.

17. Ausschlussfrist und Verjihrung

171. Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistung nach den §§ 651 c bis 651 f
BGB - ausgenommen Korperschdden - hat der Reisende innerhalb eines
Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Reise gegeniiber dem

11. Reiseabbruch
Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Umstandes abgebrochen, der in
der Sphire des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist der \ lter ver-

pilichtet, bei den Leistungstréigern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie
erzielter Erlose aus der Verwertung der nicht in Anspruch genommenen Leis-
tungen zu erreichen. Das gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen betrof-

Veranstalter geltend zu machen, sofern nicht die Frist ohne eigenes Verschulden
nicht eingehalten werden konnte.

172 Anspriiche des Reisenden im Sinne der Ziffer 17.1. - ausgenommen Kor-
perschéden - verjahren grundsétzlich in einem Jahr nach dem vertraglich vorge-

fen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behordliche B
entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden — Mitwirkungs-
pflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Rei-
sende trotz Abmahnung erheblich weiter stort, so dass seine weitere Teilnahme
fiir den Veranstalter und/oder die Reiseteilnehmer nicht mehr zumutbar ist. Dies
gilt auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hilt.
Dem Veranstalter steht in diesem Fall der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht
ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der

rungs-, Abgaben- und Wechselkursanteil konkret berechnet auf den Reisef
auswirkt.
6.2. Eine Preiserhéhung kann nur bis zum 21. Tag vor dem vereinbarten Abrei-

Reiseleistung(en) ergeben. Schad priiche im Ubrigen bleiben unbe-
rithrt.
12.2. Der Reisende soll die ihm zumutbaren Schritte (z. B. Information des Ver-

setermin verlangt werden. Eine nach Ziffer 6.1. zuldssige Preisinderung hat der
Veranstalter dem Reisenden unverziiglich nach Kenntnis vom Preiserhhungs-
grund zu erkldren.

6.3. Bei Preiserhohungen nach Vertragsschluss um mehr als 5 % des Gesamt-

reisepreises kann der Reisende kostenlos zuriicktreten oder stattd die Teil-

talters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich hohe Schiden abzuwen-
den oder gering zu halten.
13. Mindestteilnehmerzahl
13.1 In den Prospekten, Katalogen, gesonderten Reisebeschreibungen und in der
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wird ausdriicklich auf eine besti M ahl

nahme an einer anderen mindestens gleichwertigen Reise verlangen, wenn der
Veranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Reisenden
aus seinem Angebot anzubieten.

6.4. Die Rechte nach Ziffer 6.3. hat der Reisende unverziiglich nach der Erkld-
rung des Veranstalters diesem gegeniiber geltend zu machen.

7. Leistungsiinderungen

71. Anderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom Reisever-

sehenen Reiseende. Die Verjihrungsfrist von einem Jahr beginnt nicht vor Mit-
teilung eines Mangels an den Veranstalter durch den Reisenden. Bei grobem
Leigenem* Verschulden sowie bei Arglist verjahren die in Ziffer 171. betroffenen
Anspriiche in drei Jahren.

18. Datenverwendung

18.1. Der Reiseveranstalter macht geméR § 33 BDSG darauf aufmerksam, dass
er die personenb Daten des Reisenden in seiner EDV im Rahmen der
notwendigen Abwicklung der einzelnen Reise und fiir seine eigenen werblichen
Zwecke speichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte ist ausgeschlossen.

19. Gerichtsstand

19.1. Veranstalter im Sinne dieser Allgemeinen Reisebedingungen ist die
Blitz-Reisen GmbH, Diepenbroich 39 - 51491 Overath

Tel.: 02206-6001 0 - Fax: 02206-6001 11

19.2. Der Reisende kann den Reiseveranstalter an dessen Sitz verklagen.

19.3 Fiir Klagen des Reisever gegen den Reisenden ist der itz des
Reisenden malgeblich, es sei denn, dass die Klage sich gegen Vollkaufleute oder
Personen richtet, die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewhn-

Wol

und die Riicktrittserklarungsfrist (spatestens bis vier Wochen vor Reisebeginn)
hingewiesen. Daher kann der Veranstalter erkliren, dass die Mindestteilneh-
merzahl nicht erreicht und die Reise nicht durchgefiihrt wird.

13.2. Der Veranstalter wird dem Reisenden die Erklérung nach Ziffer 13.1. unver-
ziiglich nach Kenntnis der nichterreichten Teilnehmerzahl, spétestens bis vier
Wochen vor Reisebeginn zugehen lassen.
13.3. Der Reisende kann die Teilnat

an einer mind, gleichwertigen

lichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewthnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist. In diesen Fillen ist der Sitz des Reiseveranstalters mageblich.

20. Unwirksamlkeit einzelner B
20.1. Die Unwirksamkeit einzelner B begriindet grundsitzlich
nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages im Ubrigen.
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